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Sviluppare

metodologie, tecnologie e strumenti finalizzati alla 

trasformazione 

di ambienti informatici proprietari di tipo tradizionale 

in

ambienti proprietari che sfruttino le innovazioni della 

gestione informativa e della comunicazione di tipo 

telematiche e multimediali.
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TEMPO

BUSINESS FOCUSORGANIZZAZIONE

BUSINESS DIRECTION

BUSINESS OPERATIONS

BUSINESS RESOURCES

ADEGUATEZZA

SODDISFAZIONE DELLO STAFF
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PRODUTTIVITÁ
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Sicurezza 

Affidabilità

Efficienza 

Portabilità

Obsolescenza 

Deterioramento 

ManutenibilitàValore Tecnico 

Valore di specializzazione 

Valore d’uso 

Valore dei dati 

Valore economico Valore di Business 

Sotto-caratteristiche Caratteristiche 
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MISSION

VISION

OBIETTIVI

FATTORI

CRITICI

INIZIATIVE

MISURE
E

TARGETS

Cosa facciamo

Cosa vogliamo diventare

Cosa dobbiamo ottenere

Come lo otteniamo

Cosa dobbiamo fare

Come misuriamo il progresso

Strategic

Planning
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BUSINESS 
CASE

PROCESSO
CORRENTE

PROCESSO
INNOVATO

Target

Understand

Innovate

Re-engineering

Process
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Sistema Legacy

Decision

Implementation

•

Sistema legacy Trasformato

Assessment
Profilo di Qualita’ Corrente

�Profilo di Qualita’ Obiettivo

�Esito della Gap Analysis

�Prioritizzazione degli Interventi

�Strategia d’intervento selezionata

Strategia d’intervento implementata
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• Obiettivi strategici

– Favorire il cambiamento dell’atteggiamento delle 
scuole rispetto alle possibilità offerte dal nuovo 
mondo del lavoro

– Stimolare la scuola ad essere estremamente 
reattiva ai problemi sociali prevenendoli laddove è 
possibile

– Accrescere la soddisfazione degli impiegati 

– Accrescere la soddisfazione delle famiglie, degli 
studenti e del personale della scuola
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• Fattori critici di successo (FCS)
– Rapporti con organizzazioni del mondo del lavoro
– Presenza sul territorio
– Rapporti con enti locali
– Capacità di comunicazione
– Rapporti con altri attori sociali
– Rapporti con la soggettività studentesca 
– Rapporti con l’Università
– Rapporti con il MIUR
– Competenze del personale del CSA
– Motivazione e responsabilizzazione del personale della scuola
– Trasparenza
– Competenze del personale della scuola
– Risorse finanziarie a disposizione del CSA
– Rispetto di leggi e norme
– Rapporti con l’Ufficio Regionale per la Campania
– Motivazione e responsabilizzazione del personale del CSA
– Risorse tecnologiche a disposizione del CSA
– Quantità di risorse umane a disposizione del CSA
– Strutture a disposizione del CSA
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“Reingegnerizzare i processi scelti allo 

scopo di porsi al servizio del territorio 

divenendo una struttura d’interfaccia 

propositiva tra le Istituzioni Scolastiche e 

gli altri soggetti titolari di potestà e 

funzioni sul territorio.”
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�Favorire un atteggiamento propositivo delle

scuole finalizzato ad una più efficiente integrazione

con le richieste del mondo del lavoro.

�Stimolare la scuola ad essere estremamente reattiva 

ai problemi sociali prevenendoli laddove è possibile.
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Attività # Out. Dim. Out. Tempo Tot. Tempo HR Tempo SW Tempo HW Tempo Stam. Costo HR Aut.

Attività 1 2 452 pag. 300,00 10,00 10,00 10,00 300,00 4,27 90%

Attività 2 4 235 pag. 1175,00 1175,00 1175,00 1175,00 0,00 226,05 70%

Attività 3 6 - 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 0,00 3040,74 10%

Attività 4 20 - 120,00 120,00 0,00 0,00 0,00 202,72 0%

Attività 5 1 - 30,00 30,00 0,00 30,00 0,00 50,68 50%

Attività 6 8 308 pag. 2700,00 2700,00 2700,00 2700,00 110,00 4561,11 70%

Attività 7 14 900,00 900,00 450,00 450,00 450,00 1520,37 30%

Attività 8 1 - 120,00 120,00 0,00 0,00 0,00 202,72 0%

Attività 9 4 60,00 60,00 0,00 60,00 0,00 101,36 20%

Attività 10 7 900,00 900,00 0,00 900,00 450,00 1520,37 30%

Attività 11 4 - 120,00 120,00 0,00 120,00 0,00 34,57 30%

Totali 8225,00 7935,00 6135,00 7245,00 1310,00 11464,95
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• Ricerca delle attività più onerose in termini di costo 
delle risorse umane e motivazioni dell’elevato costo
delle attività

• Verifica della soddisfazione dell’utente e 
dell’adeguatezza
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Evolvere il sistema implementando nuovi 
sistemi di inserimento e gestione dei dati 
che permettono un controllo di correttezza 
più accurato 

Minimizzare gli errori e gli 
“aggiustamenti” manuali

Implementare la gestione di questionari 
sulla soddisfazione dell’utente, compilabili 
via web 

Inserire un monitoraggio permanente 
sulla soddisfazione dell’utente

Implementare nuove funzionalità per 
supportare la gestione di profili utenti

Evolvere il sistema mediante l’invio 
automatico di e-mail di notifica

Offrire la possibilità di ricevere una 
notifica via e-mail ogni volta che ci 
sono delle variazioni alle informazioni 
di suo interesse

Migrare i dati del sistema Dare la possibilità all’utente di 
monitorare lo stato delle informazioni di 
suo interesse

Migrare l’interfaccia utente verso il webFornire la possibilità all’utente di 
registrarsi attraverso l’utilizzo del web

Requisiti per l’evoluzione del 
sistema legacy
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